
 

 

TRAILER AXLE & BRAKE WARRANTY STATEMENT 

ALLY AXLE WARRANTY COVERAGE 

Ally Axle warrants to the original owner (“Owner”) that the Ally Axle products which have been installed by an 

original equipment manufacturer (“OEM”) as original equipment in vehicles licensed for on‐highway use are 

free from defective material or workmanship for the time period or applicable mileage limitation, whichever 

comes first, as shown in the table below. 

Warranty coverage for products furnished as original equipment commences on the vehicle in‐service date. 

Components are warranted for parts only and the Owner must pay any labour associated with the repair or 

replacement of the component. 

PRODUCT          WARRANTY (Yrs.)      MILEAGE (Max. Vehicle‐KM) 

Standard trailer axle assembly               7          800,000     

(Spindles, tube, brackets, spiders) 

 

Wheel End Components      See Mfg’s warranty      See Mfg’s warranty 

 

Brakes           See Mfg’s warranty      See Mfg’s warranty 

 

Requirements for Warranty   

Ally Axles covered under this warranty must be properly assembled and installed on original equipment 

vehicle applications which are approved by Ally Axle Engineering Department for purpose and conformity to 

applicable drawings, suspension type and specifications. 

For warranty coverage, vehicles must maintain operation on road surfaces made of concrete, asphalt, 

maintained gravel, crushed rock, hard packed dirt or other similar surfaces for a minimum of 90% of the time. 

Scheduled preventive maintenance and axle repairs under warranty must conform to acceptable industry 

service standards or approved OEM maintenance schedules and service procedures. Components installed as 

replacements under this warranty are warranted only for the remainder of the original period of time or 

mileage . All warranty claims must include the axle serial number and vehicle in‐service date. All defective 

parts must be held until the claim is resolved, and/or Ally Axle issues instructions for their return. 

 

 



 

 

Coverage Exclusions to Ally Axle Warranty 

This warranty specifically excludes damage or loss because of the following: 

‐Use in an unapproved trailer or container chassis application 

‐Unauthorized alteration of the vehicle, suspension or axle and brake assembly 

‐Malfunction of another component of the vehicle contributing to the failure of the warranted component 

‐Components which malfunction or fail as a result of improper installation, repair or maintenance 

‐Collision or accident 

‐Fire, theft, vandalism or acts of God 

‐Loading beyond the specified axle and/or maximum vehicle weight ratings 

‐Component failure due to operator abuse 

‐Improper or defective brake air delivery system 

‐Use of non Ally Axle repair or replacement parts 

‐Operation outside the continental United States or Canada 

‐Normal “wear and tear” on components 

‐Product inspected does not substantiate claim or indicate failure 

  

Warranty Disclaimer 

This warranty is in lieu of all other warranties expressed, implied, or otherwise, including any implied warranty 
of merchantability or fitness for particular purpose. 

In no event shall Ally Axle be liable for special, incidental, indirect or consequential damages of any kind or 
under any legal theory, including, but not limited to, towing, downtime, lost productivity, cargo damage, 
taxes, or any other losses or costs resulting from a defective covered component. The owner must pay any 
labour associated with the repair or replacement of components. 

 

The obligation stated in this Warranty Statement shall be the limit of Ally Axle’s liability under this warranty. 
Ally Axle assumes no responsibility in the absence of of written approval of specific applications.  

 

Claim Procedure 

Warranty claims may be made to the OE trailer manufacturer, or one of their authorized trailer dealers. All 
direct claims must be made in writing by email to Attn. Warranty Department, (info@mthaxle.com). 

 

Effective Date 

This warranty shall become effective for products sold after Jan.1, 2020 and applies only to products sold in 
the United States and Canada. 

 

 


